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Le damos la bienvenida

Descripcion y funcionalidades

JuiceBox Pro es una estacion de carga de nivel 2 con todas las caracteristicas de carga
inteligente que las empresas y organizaciones conscientes de los costos necesitan para
maximizar sus inversiones en infraestructura EV. Impulsado por nuestra plataforma de
carga de vehiculos eléctricos inteligentes JuiceNet®, JuiceBox Pro ofrece control directo
del administrador y optimizacion de la energia a través de aplicaciones faciles de usar y
dashboards web. Nuestras mejores soluciones de carga inteligente lo ayudan a:

> Rentabilizar convenientemente la carga de su vehiculo eléctrico

> Optimizar costos de energia al controlar los tiempos de carga y los costos por demanda
> Aumentar la confiabilidad de la red y apoyar en la adopcién de vehiculos eléctricos

> Mejorar la satisfaccion del conductor y alcanzar sus objetivos de sostenibilidad

> Ahorrar en su inversion en EVSE con estaciones de carga que ofrecen alto valor

> Aumentar el valor de su propiedad y prepararse para el futuro con vehiculos eléctricos

Models: 2)BX321AJ-001, 2JBX401AJ-001, 2)JBX481AJ-001

Contenidos del paquete

> JuiceBox

NOTA: En algunas tiendas, el JuiceBox llega asegurado a un soporte para cables
que incluye llaves.

> Soporte de pared
> 2 tornillos de soporte mural (tornillos autorroscantes Phillips para madera del n.° 10)

> 2 tornillos para colgar JuiceBox en el soporte mural (tornillos Phillips n.® 10-32 de cabeza
redondeada)

> 1 tarjeta RFID (excepto 80A).



Herramientas necesarias

> Destornillador Phillips (calibre n.” 2)

> Detector de pernos

> Pelacables

> Conector eléctrico o acoplador de cables
> Llave Allen

> Cinta de aislar

> Llave inglesa o llave dinamométrica.

Instalacion

Requisitos previos para la instalacion

DESCRIPCION GENERAL

JuiceBox requiere una conexion eléctrica fija o una toma de corriente NEMA 14-50.

La fuente de alimentacion del JuiceBox debe estar conectada a un disyuntor no GFl que
tenga una capacidad nominal de al menos el 125 % de la carga continua del dispositivo.

NOTA: Asegurese de que todo el cableado de conexion a la red eléctrica se
ajuste a las normas y reglamentos de los cddigos nacionales y locales.

> La JuiceBox puede necesitar un medio de desconexion en los casos siguientes:
> No estd en la linea de vision del panel eléctrico

> Es requisito del codigo local

> Version cableada: Solo se utilizara la plica de cableado para conectarse a una caja de
conexiones o para desconexion. No tiene la longitud suficiente, ni estd pensado para
conectarse directamente al panel eléctrico.

A PRECAUCION: NO perfore agujeros adicionales en la carcasa del JuiceBox, ya
que puede danar la placa de circuito impreso o los componentes electronicos
del interior.



UBICACION

A la hora de seleccionar un lugar para instalar la conexion o la toma de corriente, tenga en
cuenta que el JuiceBox debe estar colocado de la siguiente manera:

> Al alcance del puerto de carga del vehiculo
> 45 .cm (18 in) sobre el piso o el suelo

> Sj es necesario, dentro del alcance de una conexidon celular o de la red Wi-Fi local.

REQUISITOS DE CABLEADO Y CIRCUITOS

Para obtener especificaciones adicionales, consulte la seccion de Especificaciones.

40 Amp 50 Amp 60 Amp 100 Amp
Requisitos
de
circuitos
Disyuntor de 2 Disyuntor de 2 Disyuntor de 2 Disyuntor de 2
polos polos polos polos



https://support-emobility-latam.zendesk.com/hc/es-419/articles/9695755677467

NOTA: Para la instalacion del cableado, solicite a su electricista las dimensiones
de los conductores tanto para la temperatura nominal del cable como para

una carga continua del 125 %. Consulte el Codigo Eléctrico Nacional (NEC) y su
autoridad local con jurisdiccion (AHJ) para conocer cualquier requisito adicional.!

'El cable neutro no se usa, pero es posible que deba estar presente en el receptaculo.

Instalacion

Lea y comprenda completamente las instrucciones antes de realizar la instalacion. Consulte
la informacion importante sobre seguridad al final de este documento.

Esta seccion describe la instalacion del JuiceBox Pro en un soporte de pared. Si se instala en
un JuiceStand, consulte el Manual de JuiceStand.

1. Apague el disyuntor del toma de corriente NEMA 14-50, del toma de corriente NEMA
6-50 o de la conexion eléctrica cableada.

A ADVERTENCIA: No prosiga esta instalacion hasta que el disyuntor esté
apagado.

2. Utilice un detector de vigas para determinar una ubicacion de montaje adecuada y
después utilice los 2 tornillos para fijar el soporte de pared.

—1

Version con soporte para Version sin soporte para cables
cables


https://support-emobility-latam.zendesk.com/hc/es-419/articles/9696613515931
https://support-emobility.enelx.com/hc/en-us/sections/4405806105627-JuiceStand-Manual

3. Inserte los tornillos del gabinete en el mismo, como se muestra en la imagen. Apriete los
tornillos hasta que se vean unos 2 mm de rosca.

s
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Version con soporte para cables Version sin soporte para cables

4. Cuelgue el JuiceBox en el soporte de pared.

NOTA: Si el JuiceBox no cuelga con seguridad, ajuste los tornillos que se

instalaron en el paso 3. Los modelos de 48 y 80 A son de conexion fijay no
tienen enchufe como se muestra.

Version con soporte para cables Version sin soporte para cables



5. Conecte el JuiceBox:
> Version enchufable: Conecte el JuiceBox a la toma de corriente NEMA 14-50

o NEMA 6-50.

> Version cableada de 1 fase: Conecte el arnés al terminal de cableado.

A ADVERTENCIA: Corresponde al instalador asegurarse de que el JuiceBox esté
instalado de acuerdo con el codigo eléctrico local.

NOTA: Las versiones cableadas de JuiceBox se envian con los cables adecuados

que cumplen con el Codigo Eléctrico Nacional (NEC) NFPA 70 y requieren una

conexion de caja de conexiones cercana. Cualquier alteracion del cableado

proporcionado invalidaré la garantia y puede que no cumpla con NEC.

E NOTA: Para la instalacién del cableado, solicite a su electricista las dimensiones
de los conductores tanto para la temperatura nominal del cable como para

una carga continua del 125 %. Consulte el Codigo Eléctrico Nacional (NEC) y su

autoridad local con jurisdiccidn (AHJ) para conocer cualquier requisito adicional.

LEl cable neutro no se usa, pero es posible que deba estar presente en el

receptaculo.

Negro L1
Rojo L2
Verde Tierra

6. Encienta el disyuntor que suministra energia a la toma de corriente NEMA 14-50,

de la toma de corriente NEMA 6-50 o de la conexidon eléctrica.



EQUILIBRIO DE CARGA

> Equilibre la carga en el circuito Unicamente.

> NO se recomienda equilibrar la carga en el panel.

NOTA: Es posible equilibrar la carga al panel o a la ubicacion en un sistema que,
de otro modo, funcionaria de forma segura por si solo. Esto puede reducir el uso
durante las horas pico, o que ahorra costos tanto para el usuario como para el
propietario de las estaciones.

> Solo puede equilibrar las estaciones con las mismas especificaciones.

> Las especificaciones de equilibrio de carga no pueden exceder la carga continua nominal
del circuito. (Circuito de 50 A = carga continua de 40 A permitida) (NEC 62541 y 42)
codigo 2017

> Segun la norma NEC 62542, se pueden agregar tomas de corriente adicionales por
circuito gracias al sistema de gestion de carga automatizada de JuiceNet.

> Se recomienda no tener méas de 3 por circuito. El numero maximo de estaciones por
circuito se determina al dividir el niUmero de amperios de carga continua permitidos en
funcion del tamano del circuito entre 8. (Por ejemplo, 40 A/8 A = 5 estaciones como
maximo). Tenga en cuenta que esto puede provocar una carga mas lenta por coche.

Coémo bloquear su JuiceBox

Después de instalar su JuiceBox, utilice las llaves incluidas para bloquearlos en el marco de
la pared.

Configuracion de Wi-Fi

NOTA: La configuracion Wi-Fi no es necesaria ni recomendada para los JuiceBox
que incluyen conectividad celular o que estdn montados en un JuicePedestal que
incluye un terminal de pago.

1. Reinicie el disyuntor que suministra energia al JuiceBox.

NOTA: Los siguientes pasos se deben llevar a cabo en los 2 minutos siguientes a
la reconexion de la alimentacion del JuiceBox. El JuiceBox permanecera en modo
de configuracion durante 4 minutos.



2. Abra la configuracion de Wi-Fi en su dispositivo personal. Conéctese a la red Wi-Fi
"JuiceBox-###" o "JuiceNet-###". Si la red requiere una contrasena, use "GoElectric”
(distingue entre mayusculas y minusculas).

NOTA: El nombre real de la red varia segun el dispositivo, por ejemplo,
“JuiceBox-123".

3. En un navegador web, vaya a 10.10.10.1 o a setup.com para ver la lista de redes Wi-Fi
disponibles.

NOTA: Si hay problemas de conexion, asegurese de que las siguientes

direcciones no estan bloqueadas:

:?,IRECCION PROTOCOLO PUERTOS
dindmico HTTPS 443 directory-api.
emotorwerks.com
dindmico HTTPS 443 ota.zentri.com
dindmico HTTPS 443 dms.zentri.com
138.91.137.23 UDP 8042 jovl.emotorwerks.
com
40.118.171.20 UDP 8042 emwjuicebox.
emotorwerks.com
dindmico HTTPS 443 glgwce—backend.
juice.net

10



= Connect
Other...
JM-LTE-M1-001 il
JuiceMet-F51 1
EnW-20G 1
JN-LTE-M1-0032 ]
JuiceMeat-A02 (]
IBR200-532 1
JuiceRouter-001 i
HRECT-A2-HP Office)et Pro 7740 1

4. Seleccione la red Wi-Fi que desee. Introduzca la contrasena de la red Wi-Fi, si es
necesario. Haga clic en Connect.
Cuando el indicador LED se ilumine blanco significa que el JuiceBox esta conectado.

11



Configuracion de JuiceBox

Para obtener mejores resultados, realice este procedimiento mientras esta de pie dentro de
un espacio de 1,6 m (b ft) del JuiceBox.

Configure JuiceBox con la conectividad Bluetooth

*Requiere el firmware 1.0.46 o superior

1. Descargue e instale la aplicacion "JuiceConfigure” en su dispositivo mavil.

GET IT ON #§ _2 Download on the
" Google Play | @& App Store

Video tutorial de esta seccion

01:31 o) on .

2. Abra la aplicacion JuiceConfigure.

NOTA: Asegurese de que su teléfono y la conexion Bluetooth de JuiceBox estén
activados antes de comenzar para poder configurar el Wi-Fi de su cargador.

12


https://support-emobility.enelx.com/hc/en-us/sections/360013662532-Next-Gen-Commercial-JuiceBox-WGM160P-MCU-Release-Notes
https://apps.apple.com/us/app/x-installer-lite/id1548476970
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.emotorwerks.xinstaller
https://support-emobility-latam.zendesk.com/hc/es-419/articles/9693724662427-Configuraci%C3%B3n-de-JuiceBox

3. Seleccione START CONFIGURATION.

willl T T

o

BArdd a :_'I'u._nrr_;-: i

C

— ¥

£ AN PO .'-.'a-'l"'_.l' i @ Taw
oDl a0

o] FTEEL )

T

4. Siga las instrucciones en pantalla para proceder a la configuracion del JuiceBox.
il oo, g

Configure chargd

wvia Blustooth

Corfigia® ik B




5. Los cargadores se escanean y aparecen en la pantalla. Seleccione Pair para configurar

el cargador.

g

—

Configure charger

via Bluetooth,

Flausn Fodova thay nings babyer

e
an iwlegre

St ik

L,

P St meieet Bt ok

LR

6. A partir de ahora, su JuiceBox estad conectado a su cuenta.

P bpdow the Tiers baleer
i Losking fer ehargen
{1 Connecting So Juicebox-had

—
I. t

Pzt hargeni et Risarssab

Fuaies ioiigw tha 1iees baler

(T Loaking fes chargar

(# Connected 1o fecabon-6A2
) Sewching for Wik nenveria

Pzt apgiesi metbie Rtk

T MNHa LT T Ea TH N
- «—

Configure charger Caonfigure charger

via Bluetooth. via Bluetooth,

ek
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7. Se escanean las redes Wi-Fi y aparecen en la pantalla. Seleccione la red a la que desea
conectar su JuiceBox.

e W LT AW ll e LT AW

Canfigure charger Lanfigure charger
via Bluetooth via Bluetooth

Looking hes ehirgan Liaking hes ehirgan

Connected 1o fecebox -0A2 Connecied o fecebox 047
() Searching Tor Wik networi

S chareg 1o "Wk nabworic

C BN C-C- R C

Configaay wis B Corfigia® ik B

8. Ingrese la contrasefa de la red Wi-Fi seleccionada y seleccione Connect charger to

Wi-Fi.

wl T P T EE

-

TR

Enter password for W

Fi sretweork

lazz Banc

T
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9. El JuiceBox estd conectado a su cuenta. Seleccione CONTINUE.

T I LT R [ T TR
Confiqure charges Confiqure changes
wia Bluetooth via BElustooth
Lok hargon Gk ¢ ehar g
Connecied 1o hdcabox-4A3 Connected o heicabox-442
S ichaneg Tor WiFs nabwerics S chang Toor WiFs natworics
-:__ Iw =r Ty B iF e,
Pl vis B

10. En la pantalla de configuracion, establezca la carga maxima para el cargador con la que
desea cargar su vehiculo, luego seleccione SAVE.

il oo P ? TN
Confegure
.
oy
-—

NOTA: Después de la conexion, el JuiceBox verifica su version de firmware y realiza
las actualizaciones necesarias. Espere 10 minutos antes de enchufar un vehiculo.

16



Configure JuiceBox con la conectividad Wi-Fi

1. Descargue e instale la aplicacion "JuiceConfigure” en su dispositivo mavil.

GET IT ON § 2 Download on the
. Google Play | @ App Store

Video tutorial de esta seccion

01:31 ) oT .

2. Abra la aplicacion JuiceConfigure.

3. Seleccione START CONFIGURATION.

-

17


https://apps.apple.com/us/app/x-installer-lite/id1548476970
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.emotorwerks.xinstaller
https://support-emobility-latam.zendesk.com/hc/es-419/articles/9693724662427-Configuraci%C3%B3n-de-JuiceBox

4. Seleccione Configure via Wifi.

will] v

.&

¥ o B FEEEL ]

Configqure charnges

wia Blustooth

5. Tenga lista la contrasena de la red Wi-Fi y seleccione NEXT.

NOTA: Si el JuiceBox ya estd encendido antes de este paso, desconéctelo de la
corriente y vuelva a conectarlo antes de continuar.

e Tav ECEEL] e T ECEE
Had A charger
s ww cim
i
B s s
n wE st din
" —
|_| Lebamw
| [ ——
Gt
Phisdciar, tako & book oh. i tr C any
T & O
= i | Ll T BD 1 L £ .l' .
L MERT BT 1 LR SETEE S SORTIT
.

E NOTA: Después de encender el JuiceBox, complete los pasos 6 al 9 en 2 minutos.

18



6. Vayaalosajustesde Wi-Fidesudispositivomovil. Conéctesealared Wi-Fi"JuiceBox-###"

o "JuiceNet-###". Si la red requiere una contrasefna, use "GokElectric” (distingue entre
mayusculas y mindsculas).

NOTA: El nombre real de la red varia segun el dispositivo, por ejemplo,
“JuiceBox-123".

gt il LM TE) O
'y WwWe-Fi

Wi-kF1

o Aueiet S8R0

i il Pt

Jare Band i v
i CI
FEEE s o
Cothesy,

ik Ty Joan Mo sk

e S HShSG

7. Regrese a la aplicacion JuiceConfigure.

e T3l

"]
{_

':'.l' '-lll\.-'h"'\.' Wia vl

.-'-:I Saawrrhbreg Tor Wi r




8. En la aplicacion JuiceConfigure, seleccione la red Wi-Fi local preferida.

o ) Ha e

=

Car l"u'___'.un.' w1a Vil

Saarrhing Tor WiF npbworky

I::] Lo 10y W Pk

G
E ke
RLO,VMB_288 th s
METGEAR iy =
=
=
METGEARS =
i E’I -
G
JEAR ol
9. Ingrese la contrasena de la red Wi-Fi, si es necesario, y seleccione CONNECT CHARGER
TO WI-FI.
i#-r.'\-a-"" P F W AT
For W et B
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10. La aplicacién conecta el JuiceBox a la red Wi-Fi, luego seleccione CONTINUE.

.F‘ e T T LT P p—— — T
Canfigure wia Wi
Saarching for WiF nbeorkn
LORNECR 10 Yo WFl peEveDrk
#lmost donal
1 i |
—
L —
COMTRUE

11. jListo! El JuiceBox ya esté en lineay listo para cargar.

wil T WP T +

Succen

ADD ANUTHER JUIRCEBDXY

NOTA: Después de la conexion, el JuiceBox verifica su version de firmware y realiza
las actualizaciones necesarias. Espere 10 minutos antes de enchufar un vehiculo.
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Especificaciones

Caracteristicas

32A max.: Hasta 77 kW, 32 A, 1 fase

40 A max.: Hasta 9,6 kW, 40 A, 1 fase

Potencia de salida

48 A max.: Hasta 11,5 kW, 48 A, 1 fase

80 A max.: Hasta 19,2 kW, 80 A, 1 fase

Voltaje de entrada 208 0 240 VAC

Modo de carga Modo 3

LED Los LED dindmicos muestran el estado de carga

P67

Proteccion

Deteccion de falla a tierra de 20 mA CA

Rango de temperatura De -40°Ca+60°C

|IEC 61851-1

Estandares y certificaciones

Certificado UL

22



Conectividad

IEE 802.11b/g/n 2,4 GHz

(Opcional) celular LTE (CAT-1) Bandas B2, B4, B5, B12/B13

Bandas B2 (1900), B5 (850); certificacion PTCRB y
GCF

3G

Dimensiones

¢

[146.353mm]
| | 5.762in

[150.000mm]
5.906in

7

]
[116.921mm] __|
4.603in

[57.380mm]
2.259in

——
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[173.291mm]
6.822in

A
|

|

296.673mm]
11.680in

18.483in

[469.465mm] 1




Indicador LED

PATRON

SIGNIFICADO

Azul Intermitente Modo de configuracidn
Arranque después del encendido
S8lido (Nota.: Duria.nte el arranque, el
amarillo sdélido puede pasar al
purpura antes de pasar al modo de
configuracion)
Amarillo
Vehiculo enchufado, no carga
. (Nota: El vehiculo eléctrico no esté
Intermitente . ]
listo para cargar o la carga esta
suspendida (ToU) o tiene versiones
anteriores: carga terminada)
Blanco Slido En Illnea: Sin actividad, no hay
vehiculo enchufado
. s Fuera de linea: Sin actividad, no hay
Pdrpura Sdlido ,
vehiculo enchufado
El vehiculo termind de cargar
Sdlido (Nota: Solo en la version de firmware
1.0.30)
Verde Parpadec_)llargo (5 segundos REID autorizado
de duracion)
Intermitente Carga del vehiculo
Rojo Intermitente Error (consulte los codigos de error)

25


https://support-emobility.enelx.com/hc/en-us/articles/115001519952-JuiceBox-Error-Codes

Uso del panel de control

Manual del panel de control Enterprise

Para acceder a la documentacion y las preguntas frecuentes de JuiceNet Enterprise, inicie
sesion en su cuenta Enterprise.

Manual del panel de control comercial

Para acceder a la documentacion y las preguntas frecuentes de JuiceNet Enterprise, inicie
sesion en su cuenta comercial.

Tarjetas RFID

Lector RFID
:;IRECCION PROTOCOLO PUERTOS
dinémico HTTPS 443 qrectory epl
dinamico HTTPS 443 ota.zentri.com
dinémico HTTPS 443 dms.zentri.com
104.40.90.102 UDP 8042 jovl.emotorwerks.com
40118171.20 UDP 8042 Zm\cl)v’chlr(\:/Sebrokécom
dinamico HTTPS 443 device-backend.juice.net

26


https://enterprise.juice.net/
https://business.juice.net/Account/Login

Activacion y gestion

Consulte la seccion de Tarjetas RFID en el Manual de JuiceNet Enteprise.

Informacion importante de seguridad

Lea toda la informacion de seguridad antes de instalar este producto.

AN
AN
/N

>
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ADVERTENCIA: Debe supervisarse el uso de este dispositivo si hay nifos cerca.

ADVERTENCIA: No introduzca los dedos en el conector del vehiculo eléctrico.

ADVERTENCIA: No utilice este producto si el cable de alimentacion flexible
esta deshilachado, tiene el aislamiento roto o muestra otros signos de dafo.

ADVERTENCIA: Solo para uso con vehiculos eléctricos.

ADVERTENCIA: No use este dispositivo con una extension para cable.

ADVERTENCIA: No retire la cubierta ni intente abrir el gabinete. No hay piezas
reparables por el usuario en el interior. Consulte a expertos calificados para
que se encarguen de la reparacion.

ADVERTENCIA: Instale y utilice el producto lejos de gases, materiales o
productos quimicos inflamables, explosivos, agresivos o combustibles.

ADVERTENCIA: No lo utilice fuera de su rango de temperatura de -40 °C
a +60 °C.

ADVERTENCIA: Este dispositivo esta disefiado solo para vehiculos eléctricos
que no requieren ventilacion durante la carga.


https://docs-emobility.enelx.com/enterprise/RFIDTopics/rfid_cards.html

g.!; ADVERTENCIA: Este producto debe estar conectado a tierra. Si no funciona
correctamente o se averia, la conexion a tierra proporciona un camino de

menor resistencia para la corriente eléctrica con el fin de reducir el riesgo de

descarga eléctrica.

A ADVERTENCIA: Una conexion incorrecta del conductor de puesta a tierra
del equipo puede suponer un riesgo de descarga eléctrica. Consulte con
un electricista calificado o un técnico de servicio si tiene dudas sobre si el
producto esta correctamente conectado a tierra.

CUMPLIMIENTO DE LA FCC

Este equipo ha sido probado y se ha comprobado que cumple con los limites de un
dispositivo digital de clase B, de acuerdo con la seccion 15 de las normas de la FCC. Estos

imites estan disefados para proporcionar una proteccion razonable contra las interferencias
perjudiciales en una instalacion residencial. Este equipo genera, utiliza y puede irradiar
energia de radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de acuerdo con las instrucciones,
puede causar interferencias perjudiciales en las comunicaciones por radio. Sin embargo,
no se puede garantizar que no se produzcan interferencias en una instalacion determinada.
Si este equipo causa interferencias perjudiciales en la recepcion de radio o television, que
puede determinarse al apagar y encender el equipo, se recomienda al usuario que intente
corregir la interferencia mediante una o mas de las siguientes medidas:

> Reorientar o reubicar la antena receptora.
> Aumentar la separacion entre el equipo y el receptor.

> Conectarelequipoaunatomade corriente de un circuito diferente al que esta conectado
el receptor.

> Consultar al distribuidor o a un técnico de radio o television con experiencia para obtener
ayuda.

A ADVERTENCIA: Los cambios o modificaciones no aprobados expresamente
por la parte responsable del cumplimiento podrian anular la autoridad del
usuario para utilizar el equipo.

28



Exposicion a RF

Las antenas se deben instalar de forma que se mantenga en todo momento una distancia
minima de 20 cm entre la fuente de radiacion (antena) y cualquier persona. Este dispositivo
no puede instalarse ni utilizarse junto con ninguna otra antena o transmisor.

Informacion reglamentaria del producto

La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones:
1. Es posible que este equipo o dispositivo ho cause interferencia perjudicial y

2. Este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluyendo la que pueda
causar su operacion no deseada.
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